
WIR SIND FÜR SIE DA

BEZÜGLICH IHRER GESUNDHEIT
Sollten Sie Zweifel an Ihrer gesundheitlichen Verfassung 
haben und unsicher sein, ob die von Ihnen gebuchten 
Behandlungen für Sie geeignet sind, vereinbaren Sie 
bitte einen Termin mit unseren Ärzten.
Bitte bringen Sie eine Liste der derzeit eingenommenen 
Medikamente, aktuelle Laborwerte (soweit vorhanden) 
und aktuelle ärztliche Untersuchungsbefunde mit.  
Im Falle, dass Sie regelmäßig ein Blutzuckertestgerät, 
Blutdruckmessgerät oder Vergleichbares benutzen,
gehört auch dieses in Ihr Reisegepäck.

ERSTATTUNG VON BEHANDLUNGSKOSTEN
Die Abrechnung aller Leistungen erfolgt direkt mit dem 
Gast über das OCÉANO Hotel Health Spa. Über die 
medizinischen Leistungen erhalten Sie auf Wunsch 
nach Ende des Aufenthaltes einen Kostennachweis  
zur Einreichung bei Ihrer Versicherung. Wir weisen
darauf hin, dass naturheilkundliche Behandlungen 
 üblicherweise nicht von Krankenkassen, Beihilfe und 
vielen privaten Krankenversicherern übernommen 
werden.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Die Zahlung der Anwendungen und Programme erfolgt 
je nach Buchung und der jeweiligen Reservierungs-
bedingungen entweder im Voraus per Kreditkarte bzw. 
SEPA-Lastschriftverfahren oder vor Ort im Hotel. Wir 
akzeptieren neben Barzahlung EC-Karte, Master- und 
VISACard.

STORNIERUNG VON ANWENDUNGEN
Wir bitten Sie, uns Terminabsagen spätestens 24 Stunden  
vor Terminbeginn mitzuteilen. Andernfalls sind wir be-
rechtigt, Ihnen den ausgefallenen Termin in Rechnung 
zu stellen.

VORRESERVIERUNG
Gerne berücksichtigen wir Ihre individuellen Behand-
lungswünsche, die Sie möglichst frühzeitig und bereits 
vor Ihrer Anreise, per E-Mail oder telefonisch an uns 
richten können. Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass 
Wünsche zu Therapiezeiten aufgrund von begrenzten
Verfügbarkeiten nicht immer von uns realisiert werden
können.zukommen lassen.

 
KONTAKT
info@fxmayr-tenerife.com
Tel. +34 922-156 653

ÖFFNUNGSZEITEN FÜR INFORMATIONEN & TERMINE
F. X. MAYR CENTER MO - SA VON 09.00 BIS 14.00 UHR
HEALTH SPA MO - SO VON 09.00 BIS 16.00 UHR

Für Notfälle besteht eine 24-Stunden-Rufbereitschaft  
durch unsere Mayr Ärzte.

23

LAGEPLAN

Eingang / Rezeption / 1. Stock
Rooftop Lounge / 11. Stock
Restaurant / EG
F. X. Mayr Restaurant / 1. Stock
Yoga / Sonnendeck / 11. Stock

Spa / Thalassopool / EG
F. X. Mayr Center
Center of Healthy Motion / Conference
Boulderwand
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Atlantik

Pool

Tennis

Parkplatz

Übergang zum  
F. X. Mayr Center

Zugang zum 
Meeresschwimmbad

Meeres- 
schwimmbad




